Zatgcznik do Zarzadzenia Nr OPS.021.10.2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radzyminie z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radzyminie
Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radzyminie jest dziatanie dla dobra dziecka, indywidualnego
podejscia w komunikacji z matoletnim oraz rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat
badz dziatanie sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec dziecka. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Osrodka, realizujgc
te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz

swoich kompetenciji.

Wstep do dokumentu

Czym sg Standardy ochrony matoletnich?

To zbidér zasad, ktore stawiajg ochrone dziecka w centrum dziatan i wartosci
organizacji i tym samym pomagajg tworzy¢ bezpieczne, wolne od przemocy

i przyjazne srodowisko we wszystkich podmiotach dziatajgcych na rzecz dzieci.
Zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny

i opiekunczy oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) organy
zarzadzajgce takimi placowkami, jak i organizatorzy tego rodzaju dziatalno$ci majg
obowigzek wdrozy¢ standardy dostosowane do charakteru i rodzaju podmiotu lub

prowadzonej dziatalnosci.

Cele wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich:

— skuteczne przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci i wzmacnianie Osrodka w dgzeniu

do zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa,



zadbanie o to, zeby nie narazac¢ dzieci na ryzyko krzywdzenia,

wprowadzenie procedur, ktdre pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowac
w przypadku obaw o dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim
dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich — niezaleznie od zrddia i typu tej

przemocy.

Kogo dotyczy obowigzek wdrazania Standardéw ochrony matoletnich?

Wszystkich podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa, opiekuncza,
wychowawczg, profilaktyki uzaleznien, diagnostyczng resocjalizacyjna, religijna,
artystyczng, medyczng, rekreacyjnag, sportowg lub zwigzang z rozwijaniem
zainteresowan, jak rowniez swiadczgcych ustugi hotelarskie oraz turystyczne,

a takze prowadzgcych inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, do ktérych

uczeszczajg albo w ktérych przebywajg lub mogg przebywac dzieci.

Kiedy stosowac Standardy ochrony matoletnich?

Ustawa naktadajgca obowigzek wprowadzenia standardéw weszta w zycie
15 lutego 2024 r. Podmioty objete tym obowigzkiem majg 6 miesiecy od powyzszej

daty na petne dostosowanie sie do nowej regulacji.

. Podstawy prawne Standardéw ochrony matoletnich

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526

z poézn. zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997
r. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U.

z 2023 r. poz. 2809).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny

i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606).
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).



Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 424 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 37).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1061). - art. 23124

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t. j. Dz. U.

z 2024 r. poz. 276).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 177 z p6zn. zm.).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”

(Dz. U. z 2023 r. p0z.1870).

Stownik pojecé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony matoletnich

. Standardy — oznacza to Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Radzyminie.

. Personelem Os$rodka Pomocy Spotecznej w Radzyminie jest kazda osoba

zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze

wolontariusz i stazysta.

3. Os$rodek — oznacza to Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzyminie.
4. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,

w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego

dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw

dziecka/opiekundéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez Sgd Rodzinny.



V.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radzyminie to osoba wyznaczona przez Kierownika Osrodka,
odpowiedzialna za wdrozenie i biezgcg realizacje Standardow.

9. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Standardéw, to osoba wyznaczona
przez Kierownika Osrodka do monitorowania skutecznosci i ewaluaciji
Standardodw.

10.Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka.

11.0sobg najblizszg dla dziecka s3 rodzice, dziadkowie, rodzenstwo
(petnoletnie), ojczym, macocha, zona dziadka, magz babci.

12.Zespdt Interdyscyplinarny — oznacza to Zespét Interdyscyplinarny

ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Radzyminie.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Wszyscy pracownicy, ktérzy majg bezposredni kontakt w pracy z rodzing
systematycznie uczestniczg w szkoleniach, celem pogtebienia wiedzy

i doskonalenia umiejetnosci rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka
oraz symptomy krzywdzenia dzieci.

Podczas wizyty w srodowisku, a takze w czasie wykonywania obowigzkow przez
pracownikow Osrodka szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na relacje dziecka z ich
opiekunami oraz w jakim srodowisku sie znajduja.

W przypadku zaobserwowania lub podejrzenia zagrozenia dziecka poprzez
niewtasciwg opieke sprawowang przez opiekuna, pracownik:

a) przeprowadza rozmowe z opiekunem;

b) proponuje podjecie wspotpracy ze specjalistami Osrodka;

c) kontaktuje sie z placéwkami, do ktérych uczeszczajg dzieci oraz wystepuje

do nich o opinie dotyczace funkcjonowania matoletnich;



d) proponuje opiekunowi wsparcie w formie pogtebionej pracy socjalnej lub

asystenta rodziny.
5. W przypadku braku zgody opiekuna na podjecie wspotpracy, pracownik:

a) przygotowuje wniosek do sagdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka;

b) w razie stwierdzenia krzywdzenia dziecka wypetnia formularz ,Niebieska Karta
—A”

c) w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka wdraza procedure zgodnie
z art. 12a Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

d) dokumentacja przechowywana jest w teczkach danej rodziny, dokumenty

archiwizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku przepisami.

V.  Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

1. W procesie rekrutacji nowych pracownikow Osrodka bgdz podejmowania
wspotpracy z innymi osobami, informuje sie o obowigzujgcych w Osrodku
Standardach.

2. Kierownik Osrodka przed nawigzaniem stosunku pracy bgdz innego stosunku
prawnego z osobg wspétpracujgcg z Osrodkiem:

a) uzyskuje informacje czy dana osoba jest zamieszczona w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

b) wymaga przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

c) odbiera oswiadczenie — ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej -
o panstwie lub panstwach, w ktérych dana osoba zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat (innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa) oraz
jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania

informacji do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z



kontaktami z dzie¢mi, przedkfada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.
Obowigzek skfadania o$wiadczenia nie dotyczy sytuacji, w ktérych pobyt za
granicg Rzeczypospolitej Polskiej wigzat sie z wypoczynkiem, odwiedzinami,
leczeniem;

d) odbiera informacje z rejestru karnego danego panstwa dotyczgcego
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, przedktada sie informacje na podstawie
art. 4 Ustawy o Krajowym Rejestrze Karnym tego panstwa (dotyczy oséb
posiadajgcych obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska);

e) w przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja nie
przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

3. Kazdy pracownik Osrodka zapoznaje sie ze Standardami, potwierdza ten fakt
oSwiadczeniem, stanowigcym Zatacznik nr 1 i zobowigzuje sie do ich stosowania.
4. Wzér Oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ stanowi Zatgcznik nr 2.

5. Dokumenty o ktérych mowa w ust. 2 przechowywane sg formie wydruku i zatgcza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji, dotyczgcej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu

lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.



VI. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko. Zachowania dozwolone

i niedozwolone

1. Pracownicy Os$rodka w Radzyminie sg zobowigzani do utrzymywania
profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Osrodka sg zobowigzani do dziatania
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btedne;j
interpretacji danego zachowania, zwtaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum
np. autyzmu lub innych deficytow, gdzie rozumienie sytuacji spotecznych moze
by¢ na obnizonym poziomie.

3. Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka, jego rodziny oraz
jego sytuacji medycznej, edukacyjnej, opiekunczej, ekonomicznej i prawnej wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec pozostatych podopiecznych Osrodka,
pracownikow, wspotpracownikow.

4. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

5. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka.

6. W obecnosci dzieci zabrania sie zachowania sie w sposob niestosowny,
tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjno$ci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej i psychiczne;j
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ osobie z personelu
lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

8. Nie wolno utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalania wizerunkéw dzieci, jesli Kierownik Os$rodka nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat na pismie zgod
rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz ustnej zgody dziecka.

9. Zasady bezpiecznego kontaktu:



a) w kontakcie z dzieckiem nalezy zawsze kierowac sie profesjonalnym osgdem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie;

b) nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

c) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigzaé sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Swiadek
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji;

d) w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

10.Kontakty poza godzinami pracy.

a) kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw;

b) nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
Z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych) itp.;

c) jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi
i ich rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy);

d) jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg

wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
VIl. Bezpieczenstwo online

1. Personel Osrodka musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron,

korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozliwe jest spotkanie dzieci,



z ktorymi prowadzone sg zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
osbb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych
korzysta. Jesli profil cztonka personelu jest publicznie dostepny, to dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w jego cyfrowg aktywnosc.

2. Nie wolno nawigzywac kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Osrodka

poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

VIIl. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. W przypadku powziecia przez Osrodek podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko badz opiekuna dziecka,
pracownik, ktéry uzyskat takie informacje ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi Osrodka Pomocy
Spotecznej lub wyznaczonej do tej roli osobie.

2. Kierownik bgdz osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 przekazuje informacje pracownikowi
socjalnemu, ktory podejmuje czynnosci zgodnie z kompetencjami.

3. Po przekazaniu informaciji, o ktérej mowa w pkt 1 do kierownika, osoba ta powinna
w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty, instytucje i osoby powinny
zostac poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz niezwtocznie
sie z nimi skontaktowac.

4. W celu poczynienia ustalen moze zosta¢ zorganizowane spotkanie zespotu
sktadajgcego sie z Kierownika Osrodka, pracownika socjalnego, pracownika, ktory
powzigt podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz,

w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa i/lub terapeuty.
5. Nalezy rozwazy¢ wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” i skierowanie wniosku

do wtasciwych organow.

IX. Procedury interwencji wobec matoletniego, ktory jest Swiadkiem lub osobg

doznajacq przemocy domowej

1. Gdy pracownik Osrodka pozyska informacje, ze matoletni jest Swiadkiem

przemocy bgdz zauwazy, ze bezposrednio doswiadcza przemocy w swoim



najblizszym otoczeniu sporzgdza adnotacje stuzbowg i przekazuje Kierownikowi
Osrodka lub wyznaczonej do tej roli na state osobie.

W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci pracownikow/wspoétpracownikow.

W uzasadnionych przypadkach zostanie wszczeta procedura ,Niebieskiej Karty”
poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”. Wypetniony formularz
.Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do Zespotu Interdyscyplinarnego.

. W przypadku wptyniecia zgtoszenia bezposrednio do Zespotu
Interdyscyplinarnego powotywana jest grupa diagnostyczno — pomocowa.
Zawiadomienie do Sgdu Rodzinnego o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
postepowania z urzedu i zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego sktada instytucja, ktora pierwsza powzieta informacje

o doswiadczaniu przemocy przez matoletniego.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/wspotpracownik, ktory pierwszy

powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenc;ji.

X. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez personel Osrodka

. W przypadku powziecia przez Osrodek podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
przez cztonka personelu Os$rodka lub zgtoszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko
badz opiekuna dziecka, pracownik, ktéry uzyskat takie informacje ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi
Osrodka.

. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepetno-
sprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez pracow-
nika lub wspotpracownika Osrodka osoba ta zostaje natychmiast odsunieta

od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)

do czasu wyjasnienia sprawy.



. Osoba wyznaczona przez Kierownika Os$rodka przeprowadza rozmowe
z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami.

. Pracownik zajmujgcy sie sprawg zorganizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie / mozliwosci skorzy-
stania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizaciji lub stuzb.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby.

. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. Do udziatu w interwenciji zaprasza sie specjalistow, w szczegolnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem

o trudnych doswiadczeniach.

Xl. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Osrodku

. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Osrodek, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

. Wytyczne dotyczgce zasad rejestrowania oraz zasad publikacji wizerunku dziecka

do uzytku prywatnego i na potrzeby mediow:

a) pracownikom Osrodka nie wolno umozliwiac¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka;

b) w celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownicy Osrodka mogg
skontaktowac sie z opiekunem prawnym dziecka i ustali¢ procedure uzyskania
zgody;



c)

d)

f)

niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna prawnego dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna,;

jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgroma-
dzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana,

upublicznienie przez pracownika Osrodka wizerunku dziecka utrwalonego

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody opiekuna dziecka;

pisemna zgoda opiekuna prawnego dziecka dotyczgca utrwalania wizerunku
dziecka powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowa-
ny wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. umieszczony
zostanie w mediach spotecznosciowych, m.in. www.facebook.com lub

www.youtube.com, w celach promocyjnych lub informacyjnych).

. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku w sytuacjach, w ktérych

rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez Osrodek wydarzen

rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, pracownik Os$rodka informuje

na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

a)

b)

d)

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wize-
runki dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przy-
padku dzieci — przez ich rodzicéw/opiekundéw prawnych;

zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani w innych serwisach publicznie dostepnych,
chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode;

przed publikacjg zdjecia/nagrania online nalezy sprawdzic¢ ustawienia prywat-
nosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogt uzyskac¢ dostep do wizerunku dziecka,
a nastepnie ograniczy¢ dostep do oséb uprawnionych;

personel Osrodka nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi, nie przeka-
zuje mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada
sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzi-
ca/opiekuna prawnego. W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach Kierow-
nik Osrodka moze podjg¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na

kontakt z mediami.



Xll.  Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

w Osrodku

1. Osrodek, nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspotpra-
cownika, pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z internetu. Pracownik/wspotpracownik czuwa takze nad bezpieczen-

stwem korzystania z internetu przez dzieci podczas korzystania.

Xlll. Zasady kompetencji oséb odpowiedzialnych za przygotowanie pracowni-
kéw Osrodka do stosowania standardéw i zasady przygotowania persone-

lu do ich stosowania oraz zasady przegladu i aktualizacji standardéow

1. Kierownik Os$rodka wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie i biezgcag
realizacje Standardéw w Osrodku.

2. Osoba wyznaczona przez Kierownika Osrodka do monitorowania skuteczno$ci
Standarddw, jest odpowiedzialna za monitorowanie skutecznosci i ewaluacje
Standardéw, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia oraz za proponowanie
zmian.

3. Dla pracownikéw zatrudnionych w czasie wejscia Standardow ochrony matoletnich
osoba odpowiedzialna w skazana w pkt 1 organizuje szkolenie, podczas ktérego
zapoznaje pracownikow z wprowadzonymi Standardami. Potwierdzenia
przeszkolenia pracownikow znajdujg sie w odpowiednich protokotach z tych
spotkan. Odbycie przygotowania do stosowania Standardéw ochrony matoletnich
kazdy pracownik potwierdza podpisem.

4. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 2, przeprowadza wsréd pracownikéw raz na dwa lata
ankiete monitorujgca, ktérej minimalny zakres tematyczny stanowi Zatgcznik nr 4.
W uzasadnionych przypadkach, treS¢ Zatgcznika nr 4 mozna rozszerzac
0 wymagane obszary, bez potrzeby dokonywania zmian w Standardach.

5. Przed rozpoczeciem badania, o ktérym mowa w ust. 5, osoba wskazana w ust. 2
wspotpracuje z osobg wskazang w ust. 1, w celu ustalenia zakresu badania i tresci

ankiety monitorujgce;.



6. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac
ich naruszenia w Osrodku.

7. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow i wspotpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Kierownikowi Osrodka.

8. Kierownik wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom

oraz wspotpracownikom nowe brzmienie Standardow.

XIV. Przepisy koncowe

1. Wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich w Osrodku nastepuje poprzez
wydanie zarzgdzenia Kierownika Osrodka.

2. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” jest dokumentem ogdlinodostepnym
dla pracownikéw Osrodka, dzieci oraz ich opiekundw.

3. Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej Osrodka oraz wywieszony
na tablicach informacyjnych Osrodka. Wersje skrécong Standardéw przeznaczong

dla dzieci, stanowi Zalgcznik nr 5 do Standardow.

/-1 Piotr Oniszk
Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radzyminie



Zatacznik nr 1

Radzymin, .............ooooil

OSWIADCZENIE
O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W RADZYMINIE

Ja, nizej podpisanaly,

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgcymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radzyminie

i deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

data, podpis pracownika



Zatacznik nr 2

Radzymin, ................ol.

OSWIADCZENIE
O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W RADZYMINIE

Ja, nizej podpisanaly,

NE P ESELL , oSwiadczam, ze nie
bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto,
oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgcymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radzyminie

i deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

data, podpis pracownika



Zatacznik nr 3

KARTA INTERWENCJI

1. DANE OSOBY ZGtASZAJACEJ:



4. PODJETE DZIALANIA:

Lp.

rodzaj dziatania

zaznaczy¢

wilasciwe

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Skierowanie do PPP

Skierowanie do psychologa

Skierowanie do pedagoga

Skierowanie na terapie rodzinng

Kontakt z placéwkg edukacyjng

Powiadomienie innych stuzb (sad rodzinny, kurator)

QO N O O | W| N|

Inne:

data, podpis pracownika




Zatacznik nr 4

ANKIETA MONITORUJACA

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Radzyminie.
1. Czy zapoznates/tas sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich?
TAK / NIE
2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci? = TAK/ NIE
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach
ochrony matoletnich przez innego pracownika? Jesli tak — jakie zasady zostaty

naruszone? Czy naruszenie zostato to zgtoszone? TAK / NIE

nich?



Zatacznik nr 5

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W RADZYMINIE

(wersja skrécona)

Pamietaj, masz prawo....

... do szukania pomocy w sytuac;ji kiedy czujesz, ze kto$ Cie chce skrzywdzic¢ (kto$
grozi Ci stownie lub fizycznie);

.. do wystuchania, tego co masz do powiedzenia;

.. wyboru osoby, z ktérg chcesz bezpiecznie porozmawiac;

.. do uwzgledniania Twoich potrzeb i uczug;

.. do uzyskania informacji, gdzie mozesz szuka¢ pomocy;

.. do zachowania prywatnosci, w tym do ochrony wizerunku;

.. do wyjasnienia Ci konsekwencji zachowan nieakceptowalnych;

.. do traktowania Cie z szacunkiem i godnoscig;

...do rownego traktowania niezaleznie od pochodzenia, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej czy wyznania;

... do skorzystania z innej formy pomocy np.:

> Telefonu alarmowego: 112

> Telefonu zaufania dla dzieci i mfodziezy: 116 111

> Dzieciecego telefonu zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
> Catodobowsg infolinig Fundaciji Itaka: 800 080 222

> Telefonu dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia: 801 120 002

> Telefonu dla oséb w kryzysie emocjonalnym: 116 123

Porozmawiaj z nami lub zadzwon jesli:
« nie czujesz sie bezpiecznie;

+ jestes zastraszany;



« doswiadczasz przemocy;

« Twoje prawa sg tamane.



