Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

Program ,Wspieraj Seniora”

Zasady bezpieczenstwa realizacji programu ,,Wspieraj Seniora”
0Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzyminie

Stownik poje¢:
Uczestnik programu - osoba zakwalifikowana do udziatu w programie przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Radzyminie, tj. osoba powyzej 70 roku zycia, a w uzasadnionych przypadkach
osoba ponizej 70 roku zycia.
Program - program ,Wspieraj Seniora”
Senior - osoba powyzej 70. roku Zycia, a w uzasadnionych przypadkach osoba ponizej 70 roku
zycia, zakwalifikowana do udziatu w programie.

Cel zasad:
Celem dokumentu jest ustalenie zasad zglaszania i udzialtu w programie stuzgcych
zagwarantowaniu bezpieczenstwa uczestnikéw programu.

Zasady bezpieczenstwa:

1. Program zaktada pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu uczestnika
programu, by ograniczy¢ konieczno$¢ wychodzenia osob starszych na zewnatrz podczas
pandemii, ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.

2. Zgloszenie do udziatu w programie odbywa sie w czterech krokach:

- krok 1: senior, ktory zdecyduje sie pozosta¢ w domu w zwigzku z utrzymujgcym sie
stanem epidemii dzwoni na og6lnopolska infolinie uruchomiong w ramach programu -
22505 11 11. Seniorzy proszeni s o zapisanie daty i godziny kontaktu z infolinig;

- krok 2: osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radzyminie;

- krok 3: pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzyminie kontaktuje sie
telefonicznie z seniorem, podaje date i godzine zgtoszenia ztoZonego przez seniora na

ogolnopolskiej infolinii, weryfikuje zgtoszenie i ustala ustuge wsparcia;
- krok 4: pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzyminie podaje dane
osoby, ktéra przyjdzie do seniora w celu pomocy oraz date wizyty wskazanej osoby.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy senior jest w wieku w wieku 70 lat i
wiecej oraz wymaga wsparcia zgloszenie moze zosta¢ przyjete telefonicznie
bezposrednio przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzyminie.

4. Ushtugi w ramach programu bedg realizowane przez pracownikéw Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Radzyminie oraz wolontariuszy. WAZNE: kazda wizyta w domu seniora
realizowana w ramach programu jest poprzedzona kontaktem telefonicznym
z pracownikiem socjalnym Os$rodka Pomocy Spotecznej w Radzyminie. Pracownik
socjalny podaje imie i nazwisko osoby, ktdéra przyjdzie do seniora, jak rowniez wskazuje
date wizyty. Senior na wstepie kazdej wizyty weryfikuje tozsamos$¢ osoby odwiedzajgcej,
czyli prosi o podanie imienia i nazwiska.

5. Ustugi oferowane w ramach programu obejmujg w szczegélnoSci:

- zakup artykutow podstawowej potrzeby, czyli artykutow spozywczych i higieny
osobistej - Kkoszty zakupow pokrywa senior, ktory przekazuje pieniadze przed
dokonaniem zakupu osobie wskazanej przez pracownika socjalnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radzyminie, po zweryfikowaniu jej tozsamosci;
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- inne ustugi, w tym pomoc w sprawach urzedowych, jezeli ich zakres nie wymaga
upowazniei lub udostepniania danych wrazliwych. WAZNE: osoba realizujaca dla
seniora ustugi w ramach programu nie moze zada¢ od seniora danych osobowych,
wypelniania formularza, sktadania podpiséw na przedktadanych dokumentach. Ustugi
polegajace na wsparciu w sprawach urzedowych czy wyprowadzeniu psa sg $wiadczone
nieodptatnie.

Zakres ustug na rzecz osoby starszej jest ograniczony konieczno$cia zachowania
dystansu spotecznego.

Seniorzy w trakcie kontaktu osobistego z osobami realizujacymi ustugi w ramach
programu proszeni sa o stosowanie Srodkéw ochrony osobistej, w szczegdlnosci
zaloZenie maseczki, jak réwniez w miare mozliwosci rekawiczek jednorazowych.
WAZNE: Senior jest strong zglaszajgca udziat w programie. Bez wyrazenia checi udziatu
w programie za pomocg ogo6lnopolskiej infolinii lub w szczegélnych przypadkach
bezposrednio w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radzyminie, Zaden podmiot nie moze
kontaktowac sie z seniorem oferujgc wsparcie w ramach programu.

Kontakt z pracownikami socjalnymi Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzyminie jest
mozliwych w godzinach urzedowania, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-
16.00.

Ustugi w ramach programu sa realizowane od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-
18.00, wg. indywidualnego zapotrzebowania.



